
George Gerbner 

Pouvoir institutionnalise 
et systemes de messages 

La politique est un& action impliquanl I'usage du pouvoit ou une lutle 
pour conquerir -·Ie. pouvoir. Elle a pour but d'altribuer et r6partb" (lertaines 
.quantites d'un bien au d 'une valeut publics. Quand oe bien ou celte va1.e~ 
est-Ia culture de 1a nation, dont la plus grande part est production ou .commu. 
nication de masse .. destinee It. un ' public de masse, Ia ' mise au point, d'une 
politique cuIturelle. d~termiQe la composition -et la structure de systemeIJ · de 
messages qui faconnent. l'-idee. que' Ie" public se ' fait de la vie-et du monde •. 

En ce sens. la pol}tique culturelle est une realite vivante au merne litre 
que lao politique economique, sociale ou mililaire. Ses fondemenls ' ne nous 
apparattront pas plus clairement au terme de traditionnelles discussions sur 
la censure, comme -si la production . de masse pouvait exister sans direction, 
sans;, restrictions ni contrale~; ou sur des .questions esthetiques, ~om.me si on 
trouvait au fond .du probl&nc non pas Ie . pouvoir, ·roais des ,qua]ites absoluca 
(lilies en' realit6· aux classes 80ciales et aux traditions). Les fondements de 1« 
politique cuIturelle, .peuvent neanmoins ~tre eclaires par un examen du pro­
cessus' institutionnel .qui assure la mise. au point d 'un prog~mme de COrp.mUa 

nications de masse, et· par une analyse des systemes de messages, transmis. au 
moyen des mass: media, qui resultent de la mise au point de ce programme. 

La nicessite d'un 'tel examen et d'une telle analyse se fait senUr depuis 
longtemps comme pr~lable a toute discussion systematique et e«oolive de I. polilique culturelle. n n'es! aucune branche de la polilique social. oil, 
oomnie dans Ie domaine culturel, les discussions serieuses et lea dooiaions 
s~appuient sur aus.si peu .de connw8ances systematiques e1 ~lide8 de la situa· 
tiOD. Nous limitant ici l un aspect de ce domaine, qui est ]e plus susceptible 
de fair,e I'objet de decisions d 'int~rl:t public, les communications de masse, 
nous proposerons. une terminologie et deux schemas generaux : run pour 
l'etude'des processus institutionne]s visant a e]aborer une politique des com· 
munieations de masse, I'autre po~r l'analyse des systemes de messag.es 
publicsj transmis' par les mass media. 

Lea communications de ma886. 

Les communications de masse se caract6risent par une. production massive 
de messages et leur distribution rapide A des publics vastes et beterog~ncs. 
'Lea mass media sont des techniques employies par des organisation! indus~ 
trielles en vue de ]a production ot de la transmission de messages dans des 
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quantites que seules une production' massive et les methodes de distribution 
rapide permetten.t d1obtenir. Les mass media- sont les principaux IlSpec~ 
~ulturels' de l' ordre industriel qui leur a donne naissance. lis creent et entt:e­

. uennent une nouvelle lonne de conscience 'commune ---: les 'masses modernes. 
Ce sont des collectiviMs, des '« fo:tlles» dont les individus .ne 'se' renca:ntrent 
jamais face a lace. Elles sont .cr~ees et entretenues par Ie processus que DOUS 

appellerons « publication». . ' . 
La « publication » lcumit la base d'une conscience et· d'un gouvemement 

eommuns a des groupe! de gens trap nombreux et· trop disperses pout que' 
toute autre forme d'interaction soit possible. Auss'j « 1a presse» occupe-t-elle 
uoe place speciale dans les constitutions et lea" lois de tous- 1es Etats modenies. 
L'aspect revolutioI)naire des eommunic"ations ·de masse, a notre ~poqu6i est 
feur pouvoir de « iormer Ie public ) ; c'est.-a-dire de cr~r de nouvelles bases 
bistoriques de pensee et d'action coQective d'une mani~re ·rapide, continue; 
persuasive, en iranehiSsant les barriues. du temps; de l'espace-et de]a culture, 
L.lulte pour ·1. pouvoir elles privileges, pour I • . participation co I. conduite 
des aHaires "ct paUl: toutes Ie! formes· de cons~cratio.n _ sOciale et de "justice 
5'~earte de plus en plus des 'anciennes ar~nes de ·'combat . . La terrain sur 

·Iequel eUe se place d~sornioi. pOur attirer el conlx'~ler I'altention du public 
par les communications" de masse est celui" de la politi.que culturelle.. ' 

La politique des mass media ne refl~te, toutefois, pas- seulenient les ~tape!i 
du developpement industriel et 10 SlJ:Ucture generale des relations sociales : 
ene d~pend .us'i des type. porliculiers d'organisalion et de contr6le (priv~ 
ou public)-. Lapriorite donnee aux considerations artistlques, politiques eh~co: 
nomiques gouverne l'action d'ensemble des media, influence leurs relation's 
avec les sutres institutions et "donne UDe forme II leurs fonctions pUhliques. 
'. Le blimat des pressions ex.erc6es peut varier selon les pays parce que 
I'histoire et la- tradition different, ·mais· le syst-eme eil · vertn duquel lea deci­
sions sont prises ne diff~.re fOIidamentalement que lorsque les relations insti .... 
tutionnelles qUi servent de base A ce systenie sont tondamentaJement ·diff6-
rentes. Lea tesponsables des communications de masse on -u eommunicareurs ». 
(masg communicators) · occupent partout ' des positions nbralgiques dans Ie 
reseau social. Us ant des fournisseurs, des distributeuTS et des critiques; ils 
oilt leurs propres associ~tions et ils sont oblig~ d'~tre ·en contact avec ]es 
representants d'alitres institutionsl qui reelament- attention au protection. 
Ds ont des lois, des codes, des programmes qui leur imposent certaines 
directions au certaines contraintes. E;t, par-dessus . tout, fis -ont- partont des 
clients qui; comme dans· toute production industrielle, foumissent Ie capital, 
]es moyens d'action, les emplois, l'au~rit6 (au, en· ·tout cas, l'oceasion) ' per-­
mettant de s'adresser am: masses. La manibre dont Ie ·systeme fonctioD.o:e 
depend d 'une part de ]a cohesion eiltre tous- ces rOles et toutes · ces relatioDs, 
de l'autre de l'effet· de ces influences cumuMes sur Ie· ( .communicateur·». 
C'est ce que nous allons essayer d'eclairer · par l'analyse du processus institu· 
tionnel dans les communications de masse.: '. 

Le processU6 institutiDnnel. 

Toute decision de communiquer quelque chose est, en -merne temps, UDe 
decision d'exclure tout Ie reste. Ce qui en r~ulte est III somme de differentes 
pressiolls concurrentes rO~Dt une ser:ie de barrage.J:I. 



· George Gerbner . 

Les communicateurs : des', ~as5 lAedia vivent 'dans ~n climat d·inte.~~ 
concurrence. lIs subissent de~ pressions personnelles, professionnelles, socialcf 
institutionnelles. Qua~d,' parmi tous .les messag~s disponibles et 8usceptibl~ 
d'etre utilise~> seul un aMment infime peut ~tre selectionne pour ~tre trans; 
mis, 1:Ule analyse realiste De peut se conc~ntrer ,sur la question, de sivok 
s'il-- y a eu ou non des , suppressions; il faut pluMt r~chercher queIs sont lt$ 
systemes de pressions 'et d'inhibitions qui ont determine Ie choix. . 

La raison qui nous; ponsse It oriEmter l'analyse dans cette d~rection, an 
lieu d'adopter un sch6ma tout fait, est que nous croyons necessaire de tenter 

· d:e .nous ,rapprocher des faits -plus que les theoriciens normatifs. Les typO;. 
logies !Ii prior., correspondent A une orientation culturelle scl~ros~e qui petit 
empepher plut6t que faeililer un examen de. leurs fondemeiits el I' elude de 
Ii. , term.inologi~ souvent alourdie qui leur s~rl de base. PaI: exemple, danS" 
Foor The.ories f'J the Pr .... Siebert (r3) 1 et ~ eollaborateu1'8 ant analyse les 

· structures, les proID-anuries· et les buts des. mass media repondant aux arlen.: 
tatioD$; suivantes ~ (( .autoritaire», .f! liberale », I( a responsabilite sociale» et 

· « Iio~ieto-communiste ». Vne aulre typologie a .Ie developpee par Raymond 
Williams (15), qui a disLingu~ p.l1,1sieufs system.es de p~esse : « 8utoritaire»; 
{(.paternaliste », « commercial») et (c.democratique», ce dernier ,etant librs 
de tonS oontr6lcs hopnl,s ceux des collaJ?orateurs effectiCs - ec~ivains, artistes; 
·jour_nalistes. Bien que'.: ce5 etiquettes puissent avoir une certaine utilite norma.i 
tive, elles ne sont pas n6cessaircment les meilleurs instruments permettani 
de d~couvrjr et de faire . une etude comparee des pouvoirs, des valeurs et d~ 

·lonetions. Quelques .etud ... par exemple Gerbner (3. 5 et 9). suggerent que 
n'iinp.or~ 'quel sys~me de messages de source institutionnelle, commerciale. 
aussi bien gu'ouvertement partiBle, s1l:bit certaines orientations id6010giques 
iqlpli(!ites quL guiden~ 18 m~ni~re dont il s~lectionne .le~ faits, Ies met en 
valeur au les· tra-ite. D'autres recherches ... co~me celles de ,Watren Breed (:1), 
Pooht Sbuhltan (,.J. David Manning White (14) el Walter Gieber ('0 et II) 
ont montre que la plupart des. journalistes 80nt sensibles aux presslons ~t aux 
attentes du comi~ . de redaction (y compris « ce .que Ie patron va penser ») 
pllxs. qu" aucun: conoopl gtloeralise concernant lea looteurs ou I'inter~t du 
public. Une etude doonlede l'inOuenee des. directeurs de journaux .americairul 
gur-Ies -dooisioDS des com~te8 de redaction. (Bowers. I) a conelu que les trois 
quarts d'entre eux: 'jo~ient un role actU dans l'orienta~on de ces decisions 
et que leur influence etllit d'autant plus grande qu'il s'agissait de nouvelles 
immediatement utilisables ou de sujets qui pourraient. avoir une incidence 
'sur Ie.revenn·du j,01,lrp.al. Toute cntreprise peut paraitre relaUvement «libra .» 
·am;:- yeux·!:J.e celIX .qui la tont marcher. Mais, dans un sens plus gblerlll, touie 
p.'toduction de masse. y compris' celle de messages, est «( dicigee »; la s(Hcction 
par elimination ' est Ie revers de la medaille dans les communications de 

· ~ass·e. La question est de sa.v6ir par qui, dans quels buts, par queUes methodes 
et avec quels effets ceUe .elimination s' opere. . 

Ce , qui nous pr~occupe en fait dans cette analyse_ est Ia distribution iosU· 
tuUonnelle et l'exetcice du pouvoir. Bien s11r, des individus peuvent detenir 

-I •. Lea chiO'ms entre parenth~es qui 8uivent Ies noms d'auteul'l, ~n-VOieD\ b. 1a 
bibliographie en fin d ·anlele. 
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. un pouvoil' duo b. leur personnalit6,. a~leur' tale.nt, ~. leur compete~ce,' i\ leurs 
convictions et a d'autres caract~ristiques, ~ais liOUS poqvons admettTe que, 
dans touic population nombreuse, .ces caracttSristiques 'sont reparti"es de facon 
similaire (sin0.t:t · ~gde)~ En tout cas .. il nous pa.raU interessant d'etudier 
.I'exerclce systbnatique -des pouvoii's qui se sltuent-dans les' roles institutiona . 

. ~els au dans les rapports avec les · ~entres. de pouvoir. . 
Ces- rltles et ces relations constituent un reseau d'influence qui d6limite 

I'etendue des taches des ((communicateurs» (leur ' (1 Iiberie »), guldent lew: 
attention.·et limitent leurs choix. Un 'sch~ma destine a analyser ce prt;lcessus 
doit necessairement identifier "·oos. rOles .ou centres d'influence. indiquer d'ou 
pro:yiennent leurs p~uvoirs . ef.. preciser <lueHes. fonctiOJ,ls- innuencent ie. choU: 
de ce qui sera transmis par les maBs~edia. (Le pouvoir et ses applications . 
o'ont de place dans ce schema que. dans la me_~_we oil ils· infiuenctmtj direc· 
ternent ou il)oirectement, ceO qui est communiqu6 aux publics ' des mass 
media.) Le tableau I inpique un resumo de cetle tentative . 

. 

Tableau i : . PlUNCIPAUX ROLES DB POUVOIR; LBUl\S SOORCBS 

ET LES PRINOlPALES FONCTIONS QUI INFLUBNCENT L:66 DECISIONS 

R8ls6 ,ck potWOir 
a' rinUrieur 

deB media 

1. CUEN'U 

2. SUPjlUEUJlS 
BJ.PAB..cWQUES 

3. COLt-AGUES 

4. COl'i'CUll.REliiTS 

5~ AVXILJA.IllES 

6. AUTORJTtS' 

7. 0 R 0 A. N J SA,­

TIO:N5 

8. EXPBRTS 

9. MEllBRES DO 
PUB1.IC 

Sowcu ck pouJIOir 
c~acl~l'istiqu6a 

. Disponihilit6 des fonds 
pour investissements et 
d88 subsides 

Autorite hierarchique 

SolidariU 

Rarete 

Service. 

Legislation et applica­
tion des lois 

Recours aux autorites,' 
aux interets et aux 
publics pour avoir appui 
et protection 

Connailsances speciali-
sees . 

Reception des messages 

ForictionB 
CQl'Qc~rilftiqU&9 

Specifier lea' conditioDs 
d'octroi du capital, det 
fncili't:es diverses, del cre­
dits de fonc~ionneolent 

Formuler des prograr.n· 
!nes et 8uperviJer leur 
mise en Q!uvre . 

. lhablir des. nortnes; 
auto-d6re~e 

E.tahli-rdes .no~as; vigi· 
lance 

Founlir. distljbu"e!o, reQ-. 
dre les chose! acceslibles 

RegIer I' ordre social, y 
compris lea communi­
cations 

Requerir une attention 
favorable 

Donner des . COD.lultl,l. .. · 
tions. _ p~ter leurs ta·· 
lents, ~tablU des norme'l 

CautioD.nsr les media au­
pr13s del ·clients. 
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George Gerbner . '~i:& 

Lea neuf « pouvoirs» qui y figurent ont ete divisis en d~ux catego~~ 
generales: 165 pouvoirs inherents, en vertn de rapports .contractuels, Profesf 
sionnels au logistiques, it la structure" (constitutive au autre) de l'organisatioir 
des communications de masse1 et les pouvoirs qui", tout en elant ex.terieUis 
aux mass media, leur sont lies dans d'autres domaines particuliere. ".-; 

Ayant dcfini quelques rMes, sources et (anctions de ponvolr, il nollS reste 
It preciser Ie mecanisme d'application du pouvoir .. lei encore, il faudrait 
distinguer -entre les multiples facteurs 'psychologiques, sociaux et cuiturels 
qui peuvent io11uencer au persuader les communicatelIra, et Ie fait qu'une 
certaine pOl.JSS~e s' exerce It travers ole pouYoir' enracin6 dans la structure des 
relations institutionnelles et soeiales. Cette poussee conduit d' abord ~ presser 
Ie communicateur de· faire ou de ne pas faire ceci ou cela. La pression peut 
Alre ad hoc, c'est·a·dire· correspondre a un type particulier de message, de 
sujet au de .politique. Quand -un syst~me d'ordres au de dMenscs est destine 
• eire regulierement applique, il esl habituellemenl codifie (par exemple dan, 
des codes, des r~glements el des lois). 

Second aspect d~ cetle pousaee : ce qui. se passe lorsque les or4res et les 
defenses ne ~~t pas . correctepIent observes . . Si rien ne sa passe, il n'y a 
aucnne .int~ention du pouvoir .(O.ll pas de ~uvoir). pone, . au depart, Ia 
poussee. a I'appui de la demande a ~te pen importante au inwstante. Ceo qui 
donne de la force A IS. demande, c'est la possibilite d'appliquer des sanctions. 
Les sanctions peuvent etre dites· ({ subst~:ntielles» si elles portent sur la 
substance de Is. communication proprement di~, se traduisant; selon les cas, 
par un ordre de revi~er au de supprimer (au d'hpprimer) Une hi&toire, de 
couper une . scene, . d.c passer sallS silence certaines inlormations necessaires, 
au de brouiller .une mission. On bien les sanctions peuvent atre logistiques 
si ·e]]es. portent · ·sur Ie processus de erulion des communications: .par 
exemple retrait d~un permis au d'une licence, Ie renvoi ou la mise It l'ecart 
d'un ·responsable de communication de masse, au Ie -relus de lUi octroyer 
l'ecjuipement, les matieres -premieres ou d'autres lournitures necessaires, ou 
Ie fait de Ie soumettre, lui ou ses superieurs, a des taxes au des tarifs discri· 
minatoires, de lui fake· subir des gr~ves, des hoycottages, des peines de 
prison, etc; La' liste des exemples pout:rait etre facilement allongee si l'on . 

. prenait en consideration Ie .type de poussee (demande au sanction, ·Oll les 
deux) que chaque rOle au source de pouvoir ·peut ·ex.ercer. 

Bien ·qu'jls soient arialyti.quement distincts. il est eVident que ni les rales 
d. pouvoir, ni I .. types de ponssee ne sont en reaIilt\ .. pare.: ou isol6s. Au 
contraire, on les voit soovent se combiner, se 'chevaucher ·OU · s'assembler 
pour former des combinaisons diverses. Vaccumulation des, rOles . de pouvoir 
et des possibilites de poussee donne it. certaines institutions, dans les commu­
nications de masse de "leur societe. des posi~ions dominantes. 

Analyse des systemes de mesSilge. publ;". transrrois par las mass media. 

Da~s ]<1, Secou<J,e partie de cette etude, nous allo~s proposer une approche 
de l'analyse de.s messages qui justifiera un developpement theorique et p~ut 
aussi mener a des resultats d 'une p?rlee pratique pour lit poliUque culturelle, 
par exemple a un sch~ma permettant d 'interpreter -les tendances qui appa­
raissent dans Ia compositi~n des. systemes de. messages transmis par le~ mass 
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';nwia. Cette· approche se base sur nne cer~e conception de ces systAmes 
·de messages; .ce1;IX-ci representent la culture _. il traver(laquelle les commu­
nautes entretiennenl des notions generalement admises' concernant .-les faits, 
Ie! valeurs et les ,contingences de la vie humaine. Il nous 'semble que, sans 
une connaissance de base de ces systemes de messages ainsi que des processus 
de pouvoir qui les composent et les structurent, une discussion portant sur: 

' 18 politique culturelle, ne peut ~tr. que PoMmiqne au specuJative. ' 
La « Revolution culturelle » n'est pas uniquem.ent 1Dl slogan chinois. C'ast 

BUssi un fait social que 1'on observe. chaque fois qu'un ordre politico-indus­
!riel p.rticuJier-impregne I. spMre de production des messages publics. Un 
changemenl dans les bases Bociales et les buts economiques de la production 
de masse des messages conduit, 1610u tard, l une transiormaUon de l'envie 
ronnemeIi.t symbOlique; commUD, qui_ donne une signification publique et. 
une ·orientation·a l'activite -humaine. 11 serait utile d'claboret une thoone qui 
pcrmette de deJinir des « ind~cateurs culturels» et d'ausculter Ie pouls de 
ceUe transformation, dans sa nature et son rythme. -' 

Nous -·admettrons comme point de. depart thliorique, qu'A ·travers Ies 
aneiennes barril!:res du temps, de l'espace 'et des groupes sociaux,les chan· 
gernents dans la .production de masse et-]a .distribution rapide des messages 
entrainent ·des variations systematiques dane leur contenu. Ceux.·ci prennent 
leur pleine signification dans Ie developpement de ·la conscience collective. 
(II faut rema.rquer pour_ commencer que les termes de developpement « com· 
mUD », « parlage n, « public» ne signifient pas ·necessairement accord ·unae 

nime. Au contraile, pour qu'it soit publiquement· reconnu qu'U existe ·des 
dittm-ences de subecultures, de ·classes sociaIes, de. generations et d'ideologies, 
et m~me de connits entre des ·groupes epan, il faut postuler une certaine 
reconnaissance en Commun des problbmes, des styles -et des points de divere 

gence qui -rendent possible Ie dolbat public.) 
Lea habitudes selectives dues au fait que nous participons a: notre environ­

n'ement culturel restreignerit ch!lcun. d'enire nous a des ~trapolations hasar­
deuses, et souvent erron~es. en ce ' qui concerne j'experience culturelle de 
communautea heterogEmes. · Une p.olitique bien informoo, une interpretation 
valable des reactions de la sooieti, exigent de plus en plus des -pnints de 
repere generaux et comparatifs concernant Ie climat qui pr~vaut dans l'envi· 
ronnement symbolique cre~ par l'liomme. Mais·la .connaissance d'un systeme de 
glessages, depassant celui que nous choisissons pour notre-·information ou pour 
DoS loisirs personnels,- ayant une signification pour une · colleonvite telle que 
l'ensemble d'une communaute cultureUe, - oelte connaissance ne peut etre 
donnee A.aucun individu isoM, au oo~· de rexperience d'une .vie humaine. 

Ce qui peut ~tre donne, c'est une abstraction representative de l'ensemble 
des messages ex:pfHimentes collectivement et pertinente pour certaines recher· 
ches. Le choix d 'un ~chantillon n ' est pas Ie probleme essentiel, non plus que 
III recherche effi.cace de nombreuses donnees, bien qu'-il s'agisse d'..lilements 
importants dans une enqnete. n n')' a pas ' davantage mati~re h debals theo­
riques dans l'analyse des messages des mass media a des fins specifiques de 
critique, de contrOle, d'evahiation au de programme. Les probl~mes les plus 
importants sont: ,) developper un scMma d'ensemble applicable a I. 
recherche des conditions les plus g6nerales de l'accuIturation collective dans 
difflirentes communautes; 2) faire res50rtir ces conditions A ·partir d'evene­
ments ruls represenIM dans les syst~ .. de messages publics. Des philo. 
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soph,es,- 'historiens, anthropolqgues; d.'autr~ en~re' ·se . Sc?Dt, bien sUr, deja 
lournes vers ces problemes .. Mai,s ]e d~veloppeme.nt aceru, ·dl). aux m~8s medi:l, 
de la conscIence collective a donne ~ notre enq'Qete une .nouvell~ -urgence et 
une ~ouyel1e importance sous I'angle" de l~ ' politique sociale. 

neveloppement ·de la conscience publiqu.e 
par lea communiCations de masse • 

. Une remarque' sur ce (( -developpement») (cultiuatiQn). J'emploie ce mol 
pour indiquei' que ·mon premier sauci dans cette discwsion ne conceme .paS 
l'informatioD, l"6ducation, la persuasion, etc., ou aucune sorte--d'n eHets,,» 
de communication directe. Je m'interesse au contexte collecti! A l'interieur 
duqu~l,' et en reaction aug-uel, se produisent. a l'echelle de. l'individu ou du 
groupe, diffe-antes' selections et interpretations de messages. 11 me faut 
d tabord observer et saislr de quai it s'agit dans Ie message. Comment cela se 
passe, comment Ies ~Iements d'information sont int6gres dans des ,cadres don­
ri~s de connaissance~, c'est un ~lUtre probleme. Notre inter~t se centte.ici SUr Ie 

·fait que toute attention ou comprehension developpe.les termes sur lesqueIs 
eUe .s'est appuy~;·EtJ dans la tres large mesure ou ces termes son" communs 
it de . vastes groupes, Ie developpement de termes communs fournit la base 
d'une interaction pubJique. 

([ Public ) est un autre mot qui rev~t ici une signification particuli1!re. 11 
·desigrte a la lois une qualite d'inform~tion et ( une structure sociale amorphe 
dont les membres partagent nne communaute d'intedts qui est nee d'une 

· communication et .d'un contact impersonnels») (A Dictionary of the Social 
Sciences) 1964, p. 558). Le fait de savoir qu'une information .est ' connue 
puhliquement (c'est-A-dire non seulement cOnnue par· un 'grand nombre de 
gens, mais COmmUD6ment reconnue comme- co.nnue de· bl!a.l.1collp de gem) 
·rend possible ]3 pensee et .l'acUon collectives. Une telle con-naissance rend 
·les individu8' consdents ·de leur force (ou de leur faiblesse) collective et leur· 
donne un e;entiment d'identification ou d'alienation sociale. En tant que 
« s.truc~ure sociale .amQrphe, etc. )), un public est une .uniM de b.i\se ct· une 
necessite. pour un autogouvernement au sein de grouPes divers ·et epBl"pilMs; 

· L", creation de: la conscience et de , Is structure sociale r~pondant allX deux 
·sens du mot « public )} est Ie resultst de l'activit6 qui ( rend public)} (cc pu­
blic-making ») et· .que nous avons nommee « publication»,; « L~opinion 

· .puhlique » resnite effectivement de la manifestation e.t de 1& mise en commun 
des rues personnelles par· Ie moyen de leur « publication» - par exemple 1a 
publication des resultats d'\m scrutin . 

. La (I publication », en tant que processus social general,. consiste a creer et. 
a entretenir des fa~ons communes. de selectionner et de pereevoir les: evene-

· ments et les aspects de la vie. La production et la distribution en masse des · 
"syst~Dies de messages transforment des perspectives individuelles selectionnees 
en largesp.erspectives publiqucs et creent les publics de masse. L'existence 
de . ce public se maintient a travers une « publication» continuee. On leur. 
fournit des selections d'informations et g,c distractions, de faits et de· fiction, 
de nouvelles reeIles au de maUriaux d' (( evasion )) qui sont consideres comme 
importants, interes:sanls au distrayants et profitables (au tout cela a la fois). 
sous l'angle des perspectives que lOon desire developper. 
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-J.es c~acteti.stiqne~ de l'interaction. soc~ale la plus large sont celles, que 
I'on peut trouyer dans les systemes de messages. les ph,IS largeme~i r~pan~us 
d 'une cultur~. n s'agit, de plus en plus, de, system.es de messages produils 
"en masse. C'est pourquoi. le~ , mass -media 'ont -~te .appeles les ( imprinieurs 
d'almanachs» de la societe moderne. 'Que I'on soit tr~s au -co'Q.tant ou que 
l'on en ignore une· grande 'partie, -qu 'elles stiscitent de notre part adh~on 
011 critique, ou m~me ;rejet ~u rebellion,. les carapteristiques de- la culture 
iacot:lnent Ie d4roulement de la reaction qu 'elles provoquent. . . 

L'apPr<?Che que je propose g'era done ol'ientee vers les ·themes d~ensemble 
et les conditions 'limites a l'interieur .. desqueIs se sitt.:~e:tlt les processus d'appre­
hension individue1le,d·utilisation . des· messages et 'd'inleraction soCiale. 
Cotte approche a pour but de repondre aux .question. les ,plu. generale. 
con~ernant les caract6ristiques des messages de mass media. QueueS perspec­

. tives et q1,lels c.hob. mettent-ils a la parMe de oommunautes entieres ' au-dejA, 
des barrim-es du te~ps, des cultures 'et des difTerentes societesP QueUes sortes 
et quelles proportions de propriel"" et de qualiles servenl de crit~res ,pour 
peser ces choix~ QueUes sont les structures d.'associati<?n ·sous·jacentes aux 
vastes syst~mes de messages, qui o'appar.aiss.ent paS" dans les uniMs separee.s 
d~nt ils sont composes~ . 

La' nec8S$i~ tf ill: indicateurs culturels »0 • 

. NOlls .avons hesoin· de savoir queUes categori~ g6nerales' relatives ·A ·l;exis. 
tence, alB. 'echelles des valeuts et -aux: relations interperspnneUes- sont impli-. 
quees dans le~' sys~mes publics de ' messages conecUfs, avant de pouvoir 
valablement interpreter des reactions individu~nes et sociales. Par exemple, 
Ie fait de eavoir que 'l( John croit au Pere Noill ») n'a pas ~Dde signification 
jusqu'au .moment. ou nous savons . aussi dans queUe culture il se situe, it 
quel moment et dans ]e -contexte de quels 8ySt~es de messages favorisant 
ou inhibant un~ telle crayance. De m~me, les interpr6tations de l'opinion 
.publique (c.Jest-il-dire des reactions aux questions emergeant dans . des 
contextes culturels speoillques), et de beaucoup de questions de .politiqu.e 
sociale et culturelle, exigent en arri~re-pI8n ]a 'oonnaissan,ce d'. « ~diqateur5 
culturels» gen6raux, comparables aux points de repere utilis6s pour guider 
I. politique economique. 

L'analyse des systemes publics de mess.ages transmis ' par les mass m~dia, . 
·en tant qU'entreprise ~ la fois soeiale et scientifi.qu,?, se distingue d'autres 
types ·d'observation. de commentaire ou de critique, par Ia volont~ de consi­
derer les problbmes de I. vie culturelle colleelhe d 'un point de Yue global, 
systematique et g6neral, plutO! que sous un angle speeifique e! silleelil. Celie 

. . ' approche n'imp1iqu~ ancune hypoth~e prealable concerrumt des· fonctions 
. arbitrairement d~.6.nies comme l' [( information») et Ie (I loisir» . QU Is, ' 
(( · cultur~ inferieure». I.e style de l'expression, la qu~ite de la represen­
tation, la .perfection artistique, ou Ia qualitc de l'exp~rience indil"idue1Ie ' 
Bssociee li une activite culturelle de masse, ne sont pas considb-es c6mme: 
des variables ayant une valeur critique. Juger un . message infonnatif, dis­
kayant (ou lea . pem: a la fois), bOD, mauvais ou indifferent, suivant une 

. 'norme de qtialite q!lelconque, c'est appliqueJ;' aux. m~sages 'une discl."imi­
·~tion tout a faiL independante. d~ fonctions sociales qu'ila rem)Jlissent eQ 

123 , 



>'1 George -Gerbner . :l'~:~1~ 
. ,!,~,~ 

rea-lite. Les jugements arbitraircs et formels, appliques a des "mes'sages isol~"'/:' 
peuvent cesser d'&tre pertinents quand il s'agit des probI~mes 'g6nerauX:' '­
relatiCs j\ ce que les systemes de communications de masse presentent eux~ 
memes comme ce qui- est, ce qui est impOJ'tant, ce qui e~t juste et ce qui 
est associt ii. . . . 

De mema -que nous ne proposons aucune hypothese a priori sur la· portee 
que peuvent ·avoir Ie style. la qualiM at }'experience subjective assacies aux. 
differents types de' syst~es de messages, nOllS ne reconnaissons pas la validit~ 
des distinctions c.onventionnelles de fanction _ entre les deuX modes de pre­
sentation -: «, non-fic~on )) et « fiction ». La «" realite » peut ~tre plus etrange 
que la fiction et la verite de la « fiction» plus grande que celle de faits 
presumes r~ls. rIi.d~pendammenl de la vraisemblance, de la .cr&Uhilit6 ou 
de Ce que I'on ·cc croit}J reellement, les syst~es de messages renfol'cent les 
caMgories qu'lls utilisent pour presenter des sujets OU des aspects de la vie. 

Je voudrais encore insister sur Ie fait que les· earacteristique5 d 'un s:y:st!me 
de messages ne sont pas necessairement celles de chacune des· unites qui Ie 
composenl.1e . but de I'l!tude d'un systeme en tant q.ue system. eat de 
revtSler les traits ·caracteristiques, les processus. et les relations exprimes· dans 
l'ensemble et non dans les difierentes parties du systeme. Contrairement it 
presque toute la critique litteraire ou dramatiqu6, ou, en fait, a presque to:ute 
participation ou jugement culturol et personnel, ran~yse des systemes de 
messages est centroo avant tout sur l'observation du ,comportement instilu~ 
tionnel dans Ie domaine culturel, et sur la dynamique de la production·dc· 
messages et du developpement--d'images dans une communaut~; mais pas 
necessairement dans l'experi~nee et Ia Naction selective de l'individu. 

Les systemes dont DOUS nous oceupons contiennent des images et dn mou­
vement aussi bien que des· mots. Ils exigent beaucoup des methodes d'enre" 
gistrement et de· transcription et mettent a l'epreuve l'ingeniosite du soeio­
logue. En raison de la nl!cessite -de tirer d'exposb, fails de manieres diverses, 
des formes propositionnell~ ahstraites, les. mHh"odes d 'analyse doivent 
s'appuyer sur des regles explicitemeut formuloles. 

Categories de 'r arwlyse •. 

Nons ·avons besoin d'une methode capable d·ahstraire · et d'analyser Ies 
categories de developpement (cultivation) les plus generales donnees ' dans 
les systemes de messages produits en masse. Un point· de vue d 'ensemble 
est D.ecessaire pour englober un grand nambre de categories a.'exposes ct 
differents buts de recherche A l'in1erieut· de cat6gories oomparables, dans 
un m~me cadre . ..Mais cette generalite implique un haut niveau d'abstraetion 
et de selection, lui-m~me relatif aux ~bjectifs generaux d~une certaine il).ves­
ligation. Comme nous l'avons deja·. note, ]a presente etude n 'est pas 
co~andee par un interet direct pour les sources considerees comme emetteurs 
de messages ou les interpr~tes ·consideres comme les recepteurs de· ces 
messages. Elle est neanmoins determinee par un interet pour Ie developpe. 
menl de la conscience de notions existeniielles tirees de systkmes de messages. 
Nous devons tenir compte, d 'une part d 'un point de vue general, de 1 'autre 
de la composition et de la structure du savoir donne dans les systemes de 
messages de grande diffusion , adresses A des collectivftes sociales. " 
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commencerons par definir un tel savoir comme un ensemble de 
~";'ool,ilioDS exprim&:s ·,d,ans les imag.es, les actions et Je langage des mas~ 

' ,o' ]es- .pluS"·largement ·diffusCs (c'est~A-dire produits. en. ma,sse ,e! rapi-" 
< dement 'distribues), Les notions existentielles se dferent ~ des 'postulats, 

des contextes, des points ,de vue et des relations representes dans' ces By-stemes 
de messages et rendus explicites par l'analyse-: 

' ''~' ' On trouvera' un resum~ des questions, des mesures et des termes de l'analyse 
generale des- systemes. de messages dans .e tableau n° 2 : 

. Tableau :1 : QUESTIONS HT TKR~ D' ANALYSB DE SYSnMBS D~ ~88AGE; 

DJ/lni'iona MuW'es EzpliCation 80mmaire 
d termes d'analyso - du quutiom 

Poatu1a~ publica Distribution, h().. SU! quelles choles 
sur l'emtellC& ' quencedel'attention (OU Bones de choses) 

co systbme de mes· 
sages a1;tire-t-il l'ate 
tention d'une com· 
munautb? 

2. QU'EST-CE QUI Contexte · de prio~ . Choix d'un ordre 
EST IM.PORTA.~? ntb ot d'uneeChelle ala 

base de l'accant 
mis lUI' les chosas. 

Dans que!" , eont~xte 
ou ot:'dre d'imp~r­
tance ceschoses Bont· 
elles plac6es? ' 

3. Qu' ES'l'-CE QUI 
EST JUSTE?' 

4. QU'PT-CBQVI 
EST ASSOC]-t A 
QUOI? 

Po"int de vue, 'Mesures d'orienta­
car"Qctl§riati que, tion dift'erentielle 
affective, 

Association par 
proximit6 o.u impli4 
catioWl logiques . . - ..... 

Contingence, 
groupements, 
structure 

Dans qUeUe lumier.e 
ouselonquel pomtde 
vue les choses 8ont-:­
elles Pl!'1I8entees? 
Dans queUe struc· · · 
ture d'ssaociation 
riciproque (lei cho­
ses sODwlles preaen· 
tile,!? : 

Lea questions ont o traiL au developpement (<< cultivation ») . de concepts ' 
collectits concernant (I) U ce qui est» (ce dont ' l'existence est '.':lne Dotion ' 
publiquement reconnue), (;1) ({ ce qui est important» (c'est·l~dire dans quel 
ordre les- notions' sont placees), (3) « ce qui est juste» (ou faux, ·ou d.ot6 
de n'importe queUe qualite, ou presenM selon n'importe quel point de· vue), 
et (4) «( quoi est assooie l quoi)) (par proximite ou par tout autre lien). 
Les . termes de mesure analytique correspondants sont: (1) l'atlention, 
(~), l'accent et (3) l'orientation (ces trois premiers termes decrivant la com~ 
sillon du systeme - :c'est~l·dire qucls ~Mments la composent et comment 
ils sont reparlis A l'int_rieur du syst~me) et (4) 1. structure (c'est-A-dire \a 
facon dont ils sont juxtaposes ou lies les uns aux autres). Voiqi inairitena.at 
un breI .. d6veloppement ~ncemant chacun de ces ter~es. 

I. L'attention est Ie resultat de la selection de phenomenes qui ' doivent 
nous retenir. Sa mesure est une indication de la pres~nce et de la lrequence 
d'6Umerits (snjets, th~mes, etc.) dans un systeme de messages. La port~ 
de l'attention en tant qu'aspect de la production~de~messages et de la for· . 
mation-d'irilages reside daDS Ie fait qu'eUe decoule de poslulats au .sujet 



.de l'~stence . e~ qu'en retour, elle contribue it ·les ~nforcer; eUe procukr': 
·des notio~B . communes ~u siijet de c~ qui (( est)} (ou duo ~oins ce ~i talj. · 
l'objet .d'une. connaissance. ·suffisammenf repandue pour former 18. base d'une 
interaction sociale). . 
·2: I/accent est I'aspect dumessage qui d6finit les ordres d'imporlance au. 

de pertinence. ·· Le contexte de ces priorites etabiU un domaine d 'attrait·dilfi!. 
rentiel,· dans leque1 ·certains elements sont en relief. L'aecent cont~re une 
structure aux. conceptions et aux discusssions puhliques d6veloppees sur ·de.$ 
indications· telles que Ja dimension, I'intensite ou Ie pouvoir de ch~, comme 
pour les titres des journaux ou la mise en valeur de certains sujet.s 0\) 

·tMmes dans les ..eeits. 
3. L·orie"!l-tat'.o~, La· place d'UD systbne (comme celle d'un individu), dans 

Ie temps, dans i'cspace et dans 1a structure d'ensemble des relations sociale.! 
reside .dans son ~ode d'approche de ]a vie, dans 1e point de vue a partir 
duquel il en traite, La direction (directionality) . !Ie la present~tion, Ie jugi 
inent de val~u.r explicit~ 0\1. imp~cite concernant des phenomenea exprimes 
dans la. pr~entation, c'est ce que nous appelons l'orientation . 

. Le · jug-ement d'ensemble, du · point de vue Ie plus generalt .est une eva. 
]uation ·sommaire duo bien · au du mal, du vrai ou du faux. Une mesure 
'des associations favorables-dMavorables ex.primees dans I'etude comparative 
des 5YStbnes · de· messages pent ~fre appelee indica d'orientation critique; 
l'~nse.rtion.d'u~ sujet au d'un th~me dans un contexte favorable Ou critique 
:serl de base principale a l'etablissement de cet indice. 

Mitis Ie jugem.eat est, evidemment, multidimensionnel. L'orientation 
differentielle ·deftnit une mesure indiquan·t ]8 direction (directionality) . d'un 
jugement dans plUsieurs dimensions differentes. 

4. La strilcture est raspect d'un contexte qui ravAle les relations entre. des 
composants. ' Ces relations peuvent etre simplemen~ de proximiM, et nous 
pouvons dire qu'cll~ sont groupee.s ·par "Voi.sinage (clustering); eIles peuvent 
egalemeilt ~tre causales ou reposer sur d'aulres liens logiques. GrAce a notre 

. approcbe, nons proposons avant tout d'expliciter la ( logique » implicite dans 
1es .structures de proximite ou de voisin,age plu,t6t .que dan$ certaines formes 
de raisonnement; Is premiere categorie a plus de chances de caracteriser les 
systbmes TllStes ei ne se· prltera done pas facilement it. un examen attentif. 
Par exemple, Ie raisonnement utilise dans I'affirm.ation que· a John aime 
Marie et va l'epouser)) (qu'U s'exprime par une phrase, une histoire, une 
·serie d!images visuelles, etc.) est apparent dans celte simple affinna.tion. Mais 
si ·nous comparons deux amples systemes de messages et ai nollS DOUS 
·apercevons que la presence rapproch~e des mots au concepts d' ( amour) 
·et d'· «( .epouser )l, est significativem.ent plus b'equente dans un sy8t~me que 
dans l'autre, nous aurons etabli l'existence d'un lien structurel, d'une sorte 
de « ~ogique)} que n'surait pas reveIre l'examen sapare deS pr:oPOSitiODS· 1; , 

I. Les ·termes d'analyse ci..dessus son~ suggerea comme des classes ~4go·rienes. Les 
ca~goriea speci.6.ques, et: d'aut.res. methodes d'ane.l,ae, ~ge~t nne etude 8p'protondie 
qui ne peul ~I.re e.ntreprise ici. La ·sewe recherche ulilisant . tome leur gamme s'est 

. lliDltee a une etude comparative de la mamm-e dont l'education etait pIilIeri.tee d~s 
·la presse et la fiction de masse de dix pays (Gerbner, 6). . 

I.e leeteur interesse par un exemple specUlque d 'analyse de 1 'attention peut en 
ltouver un dans une tHude SUI' Ie compte .rendu d 'un congre.s . par· 18 presse 



Pouvoir instituiionnalis' et s'Ysiem<if' de messages 

;:- -Je he · oonp.ais' aueune" ~tude' comparative complbtej susceptibl4) !;Ie -qefinir.: 
. l~~jndicateu:ts cu~turels necessaires.-A une 'appreciatiqn.rhliste "de Ia con4ition, 

si abondamment di~utee, de l'homme dans les (e cultures de masse >J. U.i;le 
des raisons en· est peut.~tt:e Ia rar~t6 :Qes {orI;Ilul"ations explicites :de'. ia . sjgni~ 
ficaUOn thoorique et des types de deduction que paurrait sugger",: I'.naly.e 
des systemes publics de messages transmis par les mas."l media. Une autre 
raison serait Ie manque de termes' generaux 'applicable! a· une teUe analyse . 

. Notre intention a et6- d 'essayer "de tomhler en partie ees .lacunes. 

I
·. Nons aYons propos~ un schema d'observation du processus. du pouvoir ". 

iDsti~utioDnalire dans les communicationS' de masse, et une -approche de 
i'analyse des systemes de· messages transmis: par let'- mass m.edia., ~ui -peuvent 
fournir des indicateurs pour Ia mesurc des tendances cul,tureUes. · " _ . 
. Notre but est finalement d'eclairer Ie reseau complexe des r6les de 'pouvoir' 

qui determinent la formation' .collective d',images dans une culture. "II 'est 
aussi de montrer comment ce reseau vient's'inserer dans la trarne des relations 
instituiionnelles, . et do comprendre la dynamiquc ' des poussees . qui meuvent 
les communications de masse et, a travers ~lles, la: s.oeie\e moderne. 
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